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Das Pauschalangebot umfasst alle Arbeiten sowie das  
notwendige Material zur Bereitstellung eines betriebsfähigen  
Multimedia-Anschlusses vom Übergabepunkt von Kabel  
Deutschland bis zur Multimediadose. 

Die im Pauschalangebot beinhalteten Dienstleistungen 

    Auswechslung der jeweils ersten Anschlussdose gegen  
eine Multimediadose  
(Nutzung von bestehenden Kabelwegen)

    Einbau Rückwegverstärker 

    Arbeitszeit, Anfahrt 

    Rückweg-Einmessung 

     Erstellen eines Abnahmeprotokolls (Die Kosten für den  
Einbau evtl. gewünschter Zusatzdosen müssen vom Kunden 
getragen werden.) 

Material 

    Rückwegtauglicher Hausverstärker 

    Kabel

    Multimediadose 

Voraussetzung

    Baufreiheit muss gegeben sein 

0 €

Leistungsbeschreibung Hausnetzaufrüstung zum Nulltarif:  
Superschnelles Internet und günstiges Telefonieren über Ihren  
TV-Kabelanschluss
Durch die Modernisierung des Breitband-Kabelnetzes in Ihrer Straße 
kann Ihr Kabelanschluss noch viel mehr bieten als Fernsehen und 
Radio. In nur wenigen Schritten machen Sie aus Ihrem TV-Kabelan-
schluss einen Multimedia-Anschluss. Neben schnellem Internet bietet 
Ihnen Kabel Deutschland eine Vielfalt neuer Produkte, wie z. B. 
günstiges Telefonieren mit Kabel Phone.

Wie schließe ich den Vertrag ab?
Die Einrichtung des Multimedia-Anschlusses können Sie direkt bei 
Kabel Deutschland beauftragen. Besuchen Sie unsere Website unter 
www.kabeldeutschland.de oder rufen Sie uns an. Unser Telefonservice 
steht Ihnen unter (0180) 54 77 333* gerne zur Verfügung. 

*0,14 €/Min. aus den dt. Festnetzen, max. 0,42 €/Min. aus den dt. Mobilfunknetzen
Stand: Mai 2007 (Alle Preise verstehen sich als Endkundenpreise inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer. Bei Änderungen der Mehrwertsteuer werden die Preise entsprechend angepasst.)

Hausnetzaufrüstung – was bedeutet das?
Voraussetzung für die Nutzung des superschnellen Internetzugangs 
und Telefonanschlusses von Kabel Deutschland ist ein rückweg-
tauglicher Kabelanschluss, denn während der Nutzung des Internets 
werden nicht nur Daten empfangen, sondern auch Daten in unser Netz 
gesendet. Gleiches gilt beim Telefonieren: Sie empfangen Signale von 
Ihrem Gesprächspartner und antworten darauf. Aus diesem Grunde 
wird eine rückwegfähige Hausverteilanlage installiert oder eine 
bestehende Verteilanlage aufgerüstet.

Wir übernehmen die Kosten! Hausnetzaufrüstung durch 
Kabel Deutschland für 0 €
Mit Abschluß eines Auftrages über eines der Internet- oder Phone-
Produkte übernimmt Kabel Deutschland die Installation bzw. die 
Aufrüstung einer rückwegfähigen Hausverteilanlage in einem Ein-
familienhaus zum Nulltarif.

Bild: DER MULTIMEDIA-ANSCHLUSS 

Ihr Kabelanschluss für Fernsehen, Internet und Telefon.

Kabel Internet & Phone+

Umfang Hausnetzaufrüstung:  
Rückwegtaugliche Aufrüstung der Hausverteilanlage 
in einem Einfamilienhaus
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Die Hausnetzaufrüstung wird von Kabel Deutschland oder einem von 
uns zertifizierten Serviceunternehmen durchgeführt. Die Aufrüstung 
Ihres Hausnetzes erfolgt nach besonderen Anforderungen, um 
Störungen im Kabelnetz zu vermeiden. Verwendete Materialien und 
die Messwerte werden in einem Messprotokoll dokumentiert. Im 
Messprotokoll wird zu Ihrer Sicherheit auch die ordnungsgemäße 
Ausführung der Arbeiten bestätigt. Die Inbetriebnahme des Rückweges 
erfolgt zeitgleich mit der Installation. 
Weitere Arbeiten auf Wunsch des Kunden (z. B. der Einbau weiterer 
Multimediadosen) sind nicht Bestandteil des Pauschalangebotes  
und müssen zwischen dem Kunden und der Servicefirma gesondert 
verhandelt und abgerechnet werden.

Eigentümer der Anlage
Die von Kabel Deutschland eingebauten Bauteile der Anlage werden 
nur für die Laufzeit des Kabel Internet- oder Kabel Phone Vertrages 
eingebaut und verbleiben damit im Eigentum der Kabel Deutschland.

Pflichten und Obliegenheiten des Kunden
Ist der Kunde gleichzeitig der Hauseigentümer, erklärt er sein Einver-
ständnis, in seinem Haus alle Arbeiten ausführen zu lassen, die zur 
Errichtung, Instandhaltung, Änderung und Beseitigung des installier-
ten Hausnetzes erforderlich sind und gestattet Kabel Deutschland 
während der üblichen Geschäftszeiten Zutritt zu den erforderlichen 
Räumen. Ist der Kunde Mieter, sorgt er für das entsprechende Ein
verständnis des Hauseigentümers. Erbringt Kabel Deutschland die 
Leistungen, obwohl das Einverständnis des Hauseigentümers nicht 
oder nicht mehr vorliegt, gehen daraus eventuell resultierende 
Rückbauverpflichtungen zu Lasten des Mieters. Der Kunde darf keine 
selbstständigen Eingriffe am installierten Hausnetz vornehmen. 
Zusätzliche Multimediadosen dürfen nur von Kabel Deutschland oder 
von beauftragten Dritten installiert werden.Der Kunde hat Schäden 
und Störungen des Hausnetzes unverzüglich Kabel Deutschland 
anzuzeigen.

Haftung
Für Schäden, die beim Kunden während des Betriebes des Hausnetzes 
entstehen, haftet Kabel Deutschland in vollem Umfang, wenn der 
Schaden durch sie oder einen Erfüllungsgehilfen vorsätzlich oder 
grob fahrlässig verursacht worden ist oder auf der Verletzung einer 
für die Vertragsdurchführung wesentlichen Pflicht beruht. Bei leicht 
fahrlässiger Verletzung nicht wesentlicher Vertragspflichten ist die 
Haftung für entgangenen Gewinn ausgeschlossen und bei Sachschäden 
auf 50.000 € je Schadensfall begrenzt.

Entstörung
Kabel Deutschland beseitigt auf Kosten des Kunden im Rahmen der 
bestehenden technischen und betrieblichen Möglichkeiten alle 
gemeldeten Störungen und Schäden am von Kabel Deutschland oder 
zertifizierten Dritten errichteten Hausnetzes unverzüglich, spätestens 
am folgenden Werktag. Störungen und Schäden, die schuldhaft durch 
den Kunden, Hausangehörige oder Dritte verursacht werden, denen 
er Zugang zu seinem Haus bzw. seiner Wohnung gewährt, werden  
auf Kosten des Kunden beseitigt. Die Kosten für eine unbegründete 
Inanspruchnahme des Kundendienstes von Kabel Deutschland, 
insbesondere bei defekten Endgeräten (z. B. PC), Bedienungsfehler 
oder unsachgemäßer Gebrauch der Multimediadose, trägt der Kunde.

Kabel Internet & Phone+

Ihr Kabelanschluss für Fernsehen, Internet und Telefon.
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